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CERTIFICADO  

 

Expediente nº:  Órgano Colegiado:  Fecha sesión: Carácter: 

PLN/2021/16  El Pleno  29 de diciembre de 2021 Extraordinaria 

  
POR LA SECRETARÍA DE ESTE ÓRGANO SE CERTIFICA que, en la sesión 
referenciada anteriormente, se adoptó el siguiente acuerdo: 

“13.- DAR CUENTA DEL PLAN DE MODERNIZACIÓN Y NUEVAS 
TECNOLOGIAS 2018-2021 

Dada cuenta de la propuesta formulada por la Consejera de Organización Administrativa y 
el Director Insular de Modernización y Nuevas Tecnologías, con fecha 15 de diciembre de 
2021, cuyo contenido es del siguiente tenor literal:  
“El 22 de febrero de 2018, mediante Decreto 205/18, se aprobó el Plan de Modernización 2018-2021, el cual 
se había dado cuenta al Consejo de Gobierno Insular el 30 de octubre de 2017.  
  
El propósito estratégico que persigue el Cabildo Insular de El Hierro es prestar un servicio de gestión  
administrativa a nivel insular, en base a sus competencias y la normativa vigente en cada momento, para 
satisfacer las demandas legítimas de los ciudadanos de la isla, con una gestión eficiente, moderna, 
innovadora y activa de los recursos, promoviendo y facilitándoles la realización de los trámites requeridos y 
con el compromiso de sus profesionales con la mejora continua, la apuesta decidida por el uso de las nuevas 
tecnologías y su contribución al desarrollo económico, social y sostenible de la isla de El Hierro, en 
permanente comunicación con la sociedad. 
  
El Plan de Modernización 2018-2021 define el anterior propósito estratégico, 5 objetivos principales, 7 
líneas de actuación que agrupan a 39 proyectos y una planificación anual de cada uno de los proyectos. 
  
Anualmente corresponde realizar un informe de seguimiento del Plan, si bien llegados al final del periodo de 
vigencia del Plan, se ha elaborado un Informe de resultados del Plan de Modernización del Cabildo Insular 
de El Hierro 2018 – 2021, que figura como Anexo a este Informe Propuesta. 
  
Teniendo en cuenta lo anterior, por medio del presente  
  
PROPONGO: 
  
Dar cuenta al Consejo de Gobierno y al Pleno, del Informe de resultados del Plan de Modernización y 
Nuevas Tecnologías 2018-2021.                                                                                                             
   
ANEXO  
 
 INFORME DE RESULTADOS PLAN DE MODERNIZACIÓN DEL CABILDO DE EL HIERRO 2018 - 
2021 

Área de Modernización y Nuevas Tecnologías 

 
 
Información del documento 

Nombre del proyecto Plan de Modernización del Cabildo de El Hierro 
2018 – 2021 
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Nombre del documento Informe de resultados Plan de Modernización del 
Cabildo de El Hierro 2018 - 2021 

Referencia  
Nombre del fichero CIEH Informe resultados Plan de Modernización 

2018 - 2021 
Número de versión 1.0 
Fecha del documento 30 de noviembre 2021 

 
Control de cambios 

Versión Fecha Descripción 
1.0 30/11/2021 Versión inicial 
   

Contenido 
1 Introducción ........................................................................................................................................ 4 

1.1 Objetivos Principales y líneas de actuación ................................................................................ 3 
2 Contexto .............................................................................................................................................. 4 
3 Planes de Gestión de proyectos ........................................................................................................... 5 
4 Situación de las líneas de actuación y sus proyectos ........................................................................... 6 

4.1 Calidad de los Servicios Públicos ............................................................................................... 6 
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2.3 – Reducción de cargas administrativas ........................................................................................ 10 
2.4 – Implantación de la tramitación simplificada............................................................................. 10 
2.5 – Actuaciones Administrativas Automatizadas ........................................................................... 11 
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4.2 – Participación y colaboración ciudadana ................................................................................... 18 
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6.3 – Colaboración con otras administraciones ................................................................................. 21 
4.7 Capacitación Personal .............................................................................................................. 22 

7.1 – Gestión de competencias .......................................................................................................... 22 
7.2 – Evaluación de desempeño ........................................................................................................ 22 
7.3 – Plan de formación ..................................................................................................................... 22 
7.4 – Smart Working ......................................................................................................................... 23 

5 Inversiones realizadas durante la ejecución del Plan ......................................................................... 23 
6 Resumen ejecutivo ............................................................................................................................ 24 

6.1 Resumen ejecutivo por cada línea de actuación ....................................................................... 24 
Línea 1. Calidad de los Servicios Públicos ............................................................................................ 24 
Línea 2. Simplificación administrativa .................................................................................................. 25 
Línea 3. Administración electrónica ...................................................................................................... 25 
Línea 4. Gobierno Abierto ..................................................................................................................... 26 
Línea 5. Dirección por objetivos ........................................................................................................... 26 
Línea 6. Conocimiento organizativo ...................................................................................................... 26 
Línea 7. Capacitación personal .............................................................................................................. 27 

Introducción 
El 22 de febrero de 2018, mediante Decreto 205/18, se aprobó el Plan de Modernización 2018-2021, el cual se 
había dado cuenta al Consejo de Gobierno Insular el 30 de octubre de 2017.  
El propósito estratégico que persigue el Cabildo Insular de El Hierro es prestar un servicio de gestión  
administrativa a nivel insular, en base a sus competencias y la normativa vigente en cada momento, para 
satisfacer las demandas legítimas de los ciudadanos de la isla, con una gestión eficiente, moderna, innovadora 
y activa de los recursos, promoviendo y facilitándoles la realización de los trámites requeridos y con el 
compromiso de sus profesionales con la mejora continua, la apuesta decidida por el uso de las nuevas 
tecnologías y su contribución al desarrollo económico, social y sostenible de la isla de El Hierro, en 
permanente comunicación con la sociedad. 
El Plan de Modernización 2018-2021 define el anterior propósito estratégico, 5 objetivos principales, 7 líneas 
de actuación que agrupan a 39 proyectos y una planificación anual de cada uno de los proyectos. 
Este documento contiene el informe de resultados del Plan de Modernización del Cabildo Insular de El Hierro 
2018 – 2021 correspondientes desde el ejercicio 2018 hasta el ejercicio 2021. 
Objetivos Principales y líneas de actuación 
Los objetivos principales del Plan de Modernización del Cabildo Insular de El Hierro 2018 – 2021 son los 
siguientes: 

 Mejorar la calidad de los servicios públicos (OP1). 
 Reducir los tiempos de tramitación (OP2). 
 Reducir las cargas administrativas (OP3). 
 Hacer transparente la actividad del Cabildo (OP4). 
 Fomentar la participación ciudadana (OP5). 

Las actuaciones para desarrollar en este Plan de Modernización están agrupadas en las líneas de actuación 
que se describen a continuación: 
Calidad de los Servicios Públicos 
La administración pública debe estar comprometida con una mejora continua de la calidad.  
Los proyectos que componen esta línea de actuación son: 

1.1 - Sistema de gestión de la calidad 
1.2 - Sugerencias y quejas 
1.3 - Cartas de servicio 
1.4 - Atención al ciudadano 
1.5 - Evaluación de la satisfacción de los ciudadanos 

Simplificación administrativa 
Lograr que la interacción de la ciudadanía y empresas con el Cabildo insular de El Hierro sea lo más sencilla 
posible, implantando la reducción de cargas administrativas y tiempos de tramitación como una disciplina de 
mejora continua.  
Los proyectos que componen esta línea de actuación son: 

2.1 – Catálogo de procedimientos 
2.2 – Simplificación de los procedimientos 
2.3 – Reducción de cargas administrativas 
2.4 – Implantación de la tramitación simplificada 
2.5 – Actuaciones Administrativas Automatizadas 
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2.6 – Procedimientos proactivos a nivel 5 
2.7 – Régimen de fiscalización e intervención limitada previa 

Administración electrónica 
Conseguir una administración pública tecnológicamente avanzada, mejorando la accesibilidad y usabilidad de 
los servicios públicos digitales por parte de la ciudadanía y las empresas e incrementando la productividad y 
eficiencia en el funcionamiento interno a través de la administración electrónica.  
Los proyectos que componen esta línea de actuación son: 

3.1 – Sede electrónica 
3.2 – Registro general electrónico 
3.3 – Archivo electrónico de documentos 
3.4 – Portafirmas y firma de empleados públicos 
3.5 – Notificaciones electrónicas 
3.6 – Registro electrónico general de apoderamientos 
3.7 – Intercambio electrónico de datos y documentos 
3.8 – Gestión electrónica de subvenciones 
3.9 – Gestión electrónica de procedimientos 
3.10 – Contratación pública electrónica 
3.11 – Mejorar la infraestructura tecnológica 
3.12 – Implantación del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) 
3.13 – Adaptación a la normativa de protección de datos de carácter personal 

Gobierno Abierto 
Mejorar e incrementar los niveles de transparencia y de acceso a la información pública. Fortalecer la 
integridad de los servidores públicos y los espacios de participación y colaboración ciudadana en los asuntos 
públicos. 
Los proyectos que componen esta línea de actuación son: 

4.1 – Portal de transparencia 
4.2 – Participación y colaboración ciudadana 
4.3 – Datos abiertos y reutilización de la información 
4.4 – Ética pública y buen gobierno 

Dirección por objetivos 
Impulsar una gestión pública dirigida de forma estratégica para obtener resultados que puedan ser evaluables, 
asegurando el adecuado desarrollo de las políticas públicas mediante la aplicación y consolidación de la 
dirección por objetivos. 
Los proyectos que componen esta línea de actuación son: 

5.1 – Cuadro de mandos integral (CMI) 
5.2 – Metodología de planificación 
5.3 – Evaluación de políticas públicas 

Conocimiento organizativo 
Potenciar y desarrollar el capital intelectual de nuestra Administración Pública, con el objetivo de transformar 
el conocimiento, la información y la experiencia acumulada por su personal en valor y beneficios tangibles 
para la organización y sus grupos de interés. 
Los proyectos que componen esta línea de actuación son: 

6.1 – Gestión de proyectos 
6.2 – Entorno colaborativo para los empleados públicos 
6.3 – Colaboración con otras administraciones 

Capacitación personal 
Gestionar el cambio para mejorar la capacitación y formación del personal del Cabildo y su adaptación a los 
nuevos requerimientos de los servicios públicos. 
Los proyectos que componen esta línea de actuación son: 

7.1 – Gestión de competencias 
7.2 – Evaluación de desempeño 
7.3 – Plan de formación 
7.4 – Smart Working 

Contexto 
Durante el período de ejecución y seguimiento del Plan de Modernización del Cabildo Insular de El Hierro 
2018-2021, han ocurrido diversas situaciones reseñables en la ejecución del plan:  

 Cambio de equipo de gobierno del Cabildo Insular de El Hierro, tras las elecciones municipales de 
mayo de 2019. 

 Cambio de responsable en la Dirección del área de Modernización y Nuevas Tecnologías del 
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Cabildo Insular de El Hierro, encargada de la ejecución y seguimientos de este Plan (entre agosto 
de 2019 y diciembre de 2019).  

 Pandemia mundial COVID-19, que derivó el 14 de marzo de 2020 en un estado de alarma en todo el 
territorio nacional, decretado por el Gobierno de España mediante el Real Decreto 463/2020, 
publicado en el Boletín Oficial del Estado (BOE), teniendo que permanecer confinada toda la 
población en sus domicilios salvo por medidas de primera necesidad y/o servicios esenciales, 
entrando en vigor el 15 de marzo de 2020 hasta el 21 de junio de 2020. Después del levantamiento, 
se establecieron restricciones de movilidad y toques de queda en todos los municipios, siendo estos 
variables acordes a los niveles de contagios que se tuviera en cada momento. 
Por tanto, desde el pasado mes de marzo de 2020 hasta la actualidad, se vive una situación de 
afección de la actividad en materia de salud, social, económica y por tanto a nivel general tanto a 
nivel local, insular, regional, nacional e internacional. 

Estos hechos, y en especial la pandemia, han tenido un impacto en el desarrollo y ejecución del Plan de 
Modernización del Cabildo Insular de El Hierro 2018 – 2021 en cuanto a replanificación y cambios en las 
actuaciones, al tener que ajustarse a nuevas necesidades y prioridades y por tanto también en cuanto a la 
organización de recursos humanos, técnicos y económicos. 
 
Planes de Gestión de proyectos 
El Plan de Modernización 2018-2021 define un conjunto de proyectos a ejecutar e incluye una planificación 
temporal de los mismos.  
Durante el 2017 se dio cuenta al Consejo de Gobierno Insular de los siguientes Planes de Gestión de 
Proyectos. 

 PGP Portal de transparencia el 6 de noviembre de 2017, que incluye el proyecto 4.1 Portal de 
transparencia. 

 PGP Administración electrónica el 13 de noviembre de 2017, que incluye los proyectos: 
o 3.1 Sede electrónica. 
o 3.2 Registro General Electrónico. 
o 3.3 Archivo electrónico de documentos. 
o 3.4 Portafirmas y firma de empleados públicos. 
o 3.5 Notificación electrónica. 
o 3.6 Registro electrónico general de apoderamientos. 
o 3.7 Intercambio electrónico de datos y documentos. 
o 3.9 Gestión electrónica de procedimientos. 

Durante el año 2018 se dio cuenta al Consejo de Gobierno Insular de los siguiente Planes de Gestión de 
Proyectos: 

 PGP Participación ciudadana y atención al ciudadano, el 23 de abril de 2018, que incluye los 
proyectos del Plan de Modernización siguientes: 

o 1.2 Sugerencias y quejas 
o 1.4 Atención al ciudadano 
o 1.5 Evaluación de la satisfacción de los ciudadanos. 
o 4.2 Participación y colaboración ciudadana 

 PGP Formación y entorno colaborativo, el 23 de abril de 2018, que incluye los proyectos: 
o 6.1 Gestión de proyectos. 
o 6.2 Entorno colaborativo de los empleados públicos. 
o 6.3 Colaboración con otras administraciones. 
o 7.3 Plan de formación. 

 PGP Gestión electrónica de subvenciones, el 23 de abril de 2018, que incluye el proyecto 3.8 Gestión 
electrónica de subvenciones. 

 PGP Control interno, 30 de junio de 2018, que incluye el proyecto 2.7 Control interno. 
 PGP Simplificación y reducción de cargas administrativas y control interno el 30 de julio de 2018, 

que incluye los proyectos: 
o 2.1 Catálogo de procedimientos. 
o 2.2 Simplificación de los procedimientos. 
o 2.3 Reducción de cargas administrativas. 
o 2.4 Implantación de la tramitación simplificada. 

 PGP Adaptación al Esquema Nacional de Seguridad y a la normativa de protección de datos de 
carácter personal el 17 de agosto de 2018, que incluye los proyectos: 

o 3.12 Implantación del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) 
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